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S' ENMBAT
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TERMINOS GENERALES DE RESERVA Y POLITICA DE CANCELACION

En S'Embat Boats, la seguridad de nuestros tripulantes y la excelencia en el servicio constituyen nuestra
maxima prioridad. Dado que la actividad nautica se encuentra intrinsecamente vinculada a las condiciones
del medio marino y a variables imprevistas, se establece la presente Politica de Cancelacion y Modificacion
de Reservas, de obligado cumplimiento para ambas partes.

| 1. Cancelacion por Condiciones Meteoroldgicas y Seguridad Maritima

La viabilidad de la navegacion queda supeditada en todo momento al estado del mar y a las previsiones del
viento. S'Embat Boats se reserva el derecho exclusivo de cancelar la actividad cuando los partes
oficiales de seguridad maritima o el criterio de nuestro equipo técnico determinen que las condiciones no son
optimas para garantizar una navegacion segura.

* A este respecto, se aclara que la presencia de nubosidad o precipitaciones débiles no constituira un
motivo valido de cancelacion por parte del cliente si el estado del mar es favorable para la havegacion.

* En caso de cancelacién por motivos de seguridad maritima, se ofrecera en primera instancia una fecha
alternativa sujeta a disponibilidad. Si el cliente no dispusiese de margen temporal para reprogramar la
actividad, se procedera al reembolso integro e inmediato de los importes abonados.

| 2. Cancelacién por Motivos Médicos e Imprevistos de Fuerza Mayor

Conscientes de que la navegacion requiere unas condiciones psicofisicas idéneas, se admitira la cancelacién
o el aplazamiento del servicio ante una condicion médica sobrevenida e imprevista que incapacite
fisicamente al cliente para desarrollar la actividad con total normalidad y seguridad (tales como lesiones
agudas, procesos gastrointestinales severos, afecciones lumbares incapacitantes u antes menciones).

Procedimiento de validacion: Para que dicha cancelacion surta efecto y dé derecho a la devolucién de los
fondos o al cambio de fecha, el titular de la reserva debera notificar la incidencia por escrito con anterioridad
a la hora contratada y aportar un justificante médico oficial de asistencia o diagndstico debidamente
firmado y sellado. No se requerira que la patologia haya exigido hospitalizacién, pero si una constatacién
facultativa oficial.
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| 3. Modificaciones de Fecha por Iniciativa del Cliente

Cualquier solicitud de cambio de fecha o modificacion en las condiciones de la reserva por parte del cliente
podra realizarse sin coste adicional, siempre y cuando se comunique de manera fehaciente (via correo
electrénico o canales oficiales de mensajeria) con un minimo de 48 horas de antelacién respecto al inicio
del servicio.

I 4. Puntualidad y Politica de No Presentacion (No-Show)

* Retrasos en la comparecencia: En caso de que el cliente comparezca tarde, el tiempo de navegacion
perdido no sera recuperable ni dara derecho a reduccién alguna en la tarifa pactada.

* No presentacion (No-Show): Si transcurridos 40 minutos desde la hora acordada el cliente no se
hubiese presentado en nuestras instalaciones ni hubiese notificado una causa de fuerza mayor justificada,
la reserva se cancelara de forma automatica. Bajo este supuesto, S'TEmbat Boats retendra la totalidad
del importe del primer pago realizado (depdsito de garantia) en concepto de indemnizacién por el
bloqueo de la embarcacioén y los costes operativos derivados.
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Esta politica se entiende aceptada de forma vinculante en el momento de efectuar el primer pago de la reserva.
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